BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Péc lap - Ty do - Hanh phiic

sé: 15} /KH-DHKTQD Ha Ngi, ngéy (4 thng 8 nim 2023

KE HOACH
V/v do luong sur hai long ciia ngwdi hoc ddi véi dich vu gido duc
nim hoc 2022-2023

- Can cir Quyét dinh sé 3982/QD-BGDDT ngay 17/9/2013 cua B§ Gido duc va Dao
1ao phé duyét Dé dn “Xay dung phirong phdp do luong s hai long cia nguoi ddn doi vdi
dich vu gido duc céng ",

- Cdn cir Quyét dinh sé 2329/BGDPT ngay 11/7/2017 cua B Gido duc va Dao tao
ban hanh b céng cu khdo sdt va tai liéu huéng dan trién khai do hrong sw hai long cua
nguoi dan déi véi dich vu gido duc cong;

- Cdn cir Quyét dinh s6 2007/0P-BGDDT ngay 15/7/2019 ctia B¢ Gido duc va Dao
tao ban hanh Ké hoach thuc hién Dé dn “Do luong su hai long cia ngwoi ddn doi véi
dich vu gido duc céng giai doan 2016-2020" nam 2019;

- Can cir Ké hoach sé 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 cua By Gido duc va Dao tao
ban hanh Ké hoach chi tiét thuc hién do lwong sw hai long ctia nguoi déin doi véi doi voi
gido duc cong ndm 2019;

- Cdn cir vao Quyét dinh s6 2720/0D-DHKTOD ngay 28/12/2021 ciia Hiéu trucng
vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong khdo sat cdc bén lién quan ciua Truong Dai hoc
Kinh té Quéc dan;

- Can ci vao Quyét dinh sé 18/0D-DHKTQD ngay 10/01/2023 ciia Hi¢u triong vé
viéc giao ké hoach céng viéc va du todn chi ngdn sdch truong cho cdc don vi chitc ndng
thuc hién nhiém vu ndm 2023;

Truong Pai hoc Kinh té Quéc déan tridn khai cdng tac do ludong su hai long cua
ngudi hoc ddi véi dich vu gido duc, ap ldl‘mg d6i véi ngudi hoc bic dao tao dai hoc hé
chinh quy tiéu chuén céc khéa 62, 63, 64, 65 véi cac ndi dung nhur sau:

1. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich
- Khio sat sy hai long clia ngudi hoe dbi véi djch vy gido duc cia nha trudng;

- Két qua do ludng sy hai long ciia ngudi hoe 1a co s¢ dé nha trudmg xac dinh nhu
chu, nguyén vong ciia ngudi hoc dé ¢6 nhirng bién phép khic phyc ton tai, han ché, dinh
huéng nhimg ndi dung cn wu tién nhim ning cao chét lrgng phuc vy, ddp Umg ngay
cang 16t hon nhu cAu ciia ngudi hoc va ddm bao sy hai 1ong cia ngudi hoc; —
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- Bao cdo két qua cho Bo Gido duc va Dao tao trong khuén khé Quyét dinh
56 2007/QD-BGDDT ngay 15/7/2019 cua B Gido duc va Dao tao ban hanh Ké hoach
thuc hién Dé 4n “Do ludng su hai long cia ngudi din déi véi dich vu gido duc cong giai
doan 2016-2020" ndm 2019.

2. Yéu ciu

- Phoi hop thyuc hién chit ché gilra cac don vj lién quan, thyuc hién nghiém tic va
dung tién do cua ké hoach;

- Bdo dam tinh khoa hoc, chinh xac, khach quan, trung thyc, phian anh ding thuc té,
1am rd wu diém va han ché cua hoat ddng cung tmg dich vu gido duc cong lap;

- Két qua do ludng gitip co quan hanh chinh Nha nuéc céc cip x4c dinh duge nhu
cdu, nguyén vong ciia ngudi hoc dé c6 cAc giai phap hoan thién, ning cao chit lugng tmg
dich vu gido duc.

IL. NOI DUNG

TT N¢i dung cong viéc Thai gian Pon vi thye hién

1. Nghién ciru, xiy dung ké hoach thuc
hién; 14p du tri kinh phi t chirc| 12/8 dén 16/8 |Phong KT&PBCLGD
thuc hién va trinh BGH phé duyét.

2. Nghién ciru quy dinh, quy ché va
soan thao b cau hoi l4y y kién phan
héi ngudi hoc do ludng sy hai long | 17/8 dén23/8 | Phong KT&DBCLGD
cta ngudi hoc dbi véi dich vu gido

duc

3. Hoan thién ndi dung mau phiéu do Phong KT&DPBCLGD
ludmg su hai 1ong cia ngudi hoc dbi | 24/8 dén 30/8
véi djch vu gido duc.

ong KT&DBCLGD
% | 'Thu thp de liéu théng tin danh sich Fhong
va Phong Quan 1y dio

céc chuong trinh dao tao cua khoa 31/8 dén 6/9
62, 63, 64, 65 1én h¢ thbng phén

mém.

tao
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5. Tp hgp danh sidch ngudi hoc theo Phong KT&DBCLGD

I6p chuyén nganh, phéin logi theo 07/9 dén 14/9
khoa/vién cic khoa 62,63, 64, 65 va

chuéin héa dir liéu.
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dao ta0

TT Noi dung cong viéc Thaoi gian Don vj thye hién

6. Kiém tra, ra soat va nhap dir liéu Phong KT&DPBCLGD
ngudi hoc theo 16p chuyén nganh | 15/9 dén 18/9
vao phin mém va két néi dir liéu

7. , Phong KT&DBCLGD
Ta'o form Phiéu khao sat trén hé — i Trung in
thong esurvey va cdp nhdp dir liéu cn UDCNTT
khao sat

8. Théng bdo toan trudmg: Trudng Phong KT&DBCLGD,
khoa/Vién trudng, giing vién, cb Trudng khoa/Vién
vin hoc tap va cén bd 16p td chirc truong, gido vién, cb
phé bién, quan trié:t dén ngudi hoc o301 TETD van hoc tdp todn
theo danh sach vé muc tiéu, quy truong (Thong béo tGi
trinh, thoi gian trién khai cong tac do cic don Vi trong
ludmg su hai long cia ngudi hoc déi truong)
vai dich vy gido duc nim 2022-2023

9. Phong KT&DPBCLGD
T4 chirc, trién khai khao sat online . va Trung tam
ddi véi céc khéa 62, 63, 64, 65. 2205 den 13710 UDCNTT va cic

khoa/vién

10. Phong KT&PBCLGD,

Xir Iy dir liéu khéo sét 14/10 dén 20/10 | TT UDCNTT, nhém
chuyén gia

11. | Viét béo cdo tdng hop, trinh BGH 21/10 dén 26/10 | Phong KT&DBCLGD

12. | Hoan thién bao céo téng hop trinh BGH; KT&DBCLGD
BGH phé duyét giri cac don vj lién | 27/10 dén 29/10
quan trong toan truong

13. Chuyén béo céo 1én Bd Gido dyc va , Phong KT&DBCLGD

30/10 dén 05/11

va cdc don vj lién quan

11I. TO CHU'C THY'C HIEN
Phong Khao thi va Pam bao chit lugng gido dyc 1a don vi chu tri phéi hop véi cic

don vj lién quan trién khai ké hogch, =y
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Trung tim Ung dung c6ng nghé théng tin phdi hop trién khai thuc hién.

Phong Quan 1y dao tao phéi hop cung cip cic thong tin lién quan theo yéu ciu dé
thwe hién ké hoach.

Phong Truyén théng, Poan Thanh nién, Héi Sinh vién, Khoa/Vién, B¢ mén, Phong
CTCT & QLSV: phédi hop cb vin hoc tap phd bién, quén triét, thyc hién nghiém chinh
quyén va nghia vu cua sinh vién, cung ce‘ip céc thong tin lién quan phuc vu cdng tac trong
qua trinh do ludng sy hai long cuia ngudi hoc.

Trung tdm hd trg dao tao: phdi hop do ludong su hai long cia ngudi hoc & khu vye ky
tic x4 trong qud trinh thuc hién.

Moi théng tin xin lién lac B phén thuong truc cong tac do luong su hai long cia
ngudi hoc dbi véi dich vu gido duc cong (TS. Pam Son Toai — Trudng phong, Phong
1301 Nha A1, Phong KT&DBCLGD, s dién thoai 096 525 5926).

Cong tac do ludng sy hai 1ong cia ngudi hoc dbi véi dich vu gido duc clia nha truong
12 nhiém vu quan trong, dé nghij cac don vi, ngudi hoc nghiém tic thuc hién ding theo ké
hoach ciia nha truong.

Tran trong!

Noinhan: ‘?/

- DU, HDT (dé bio céo);

- Hiéu trudng (de bao céo); - ganG
- Cac dom vij lién quan (dé thyc hién); 3/ WRG: e

- P.TT (dang tin trén CTTDT); i L e
- Luwu: VT, KT&DBCLGD.

KT. HIEU TRUONG
“PHO HIEU TRUONG

CUO"'

.TS Bui Huy Nhwong

J
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PLAL O

;i:(%@%% BO GIAO DUC VA PAO TAO
\Q TRUONG DPAI HQC KINH TE QUOC DAN

PHIEU KHAO SAT PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI
HOC DPOI VOI DICH VU GIAO DUC NAM HQC 2022-2023
(danh cho nguwai hoc)

Nhém néng cao chdt lwong va hi¢u qua hoat déng day va hoc, ddp img nhu cdu cia
nguoi hoc, Truong Dai hoc KTQD 16 chirc khdo sdt su hai long ciia ngudi hoc déi véi dich vu
gido duc cua nha truong. Nhitng y kién quy bdu cia Ank/ Chi sé giup ching t6i tim ra cdc gidi
phdp néng cao chat lugng dich vu gido duc.

Chiing 16i dam bdo nhitng thong tin ma Anh/ Chj cung cdp sé chi dugc sir dung cho muc
dich nghién ciru.

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
Anh/ Chij vui long cho biét m{t s6 thong tin vé ban thin bing cich dién vio chd trong hoic
khoanh tron vao y phu hop:
Ho VA 180 SiNh VIBN: cecerrrcicicnitcnststsssssnstsesssis st sessssssssssssssasasasasesass
MM SINH VIBII 1evuvevreeereeieeeneesietesaesaessessessesst st sassan e bt sa s snssse s nassasaesasessassesasesranasssnsens
L6P chuyén NZANK: c...ccirieniesnesttsssesss ittt ase s bnes
Gidi tinh: 1.Nam ] 2.Nr
NEM SIOHT covemissosmie snsones i sassies osks sanntssoiee s snee sive ipiiass ous

DEANIIC: ccivinamnsosnosnsiossssnnanssnnnisesasssnsnnt snnsemsesossasans
Sinh VIEN NAM thiE. o etitiiiiie it ieereeaeeeeteteeeensnnneetessnnnsnnes

Sinh vién thudc d6i tugng chinh sach: 1. Cé O 2. Khéng [
Sinh vién & tai ky tic x4 cta truomg: 1. C6 [J 2. Khéng []
II. NOI DUNG KHAO SAT
Xin khoanh tron sé diém theo mirc do hai 1ong (theo mitc dg danh gid tir thép (1 diém) t6i
cao (5 diém). V&i mbi cau hoi, Anh/Chj chi lya chon 1 phuong én tra 1o

Mirc danh gia
STT Tiéu chi danh gia
1 2 3 4 5
A | TIEP CAN DJCH VU GIAO DUC
M , d; J 4 A . A "
I e 4o cuxng r..:ap.lhong. tin tuyén sinh, 1 2 3 4 5
nhip hoc day du, kip thoi
’ r . ". L)
9 Mire d§ thufn tién thyc hi¢n thd tyc nhip 1 2 3 4 5
hoc
3 Mirc 4§ phi hgp hoc phi va khodn déng 1 9 3 4 5
£0p theo qui djnh cia nha trudmg

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Mirc danh gia

STT Tiéu chi danh gia 3

Mtrc d6 phu hop cua viéc thyc hién

) chinh sich nha nuéc hd trg hd tro dbi 3
tuong déc biét (con thuong binh, liét si,
ho nghéo, din toc thiéu sb, v.v...)

. Em thé hé thi may trong gia dinh hoc 3
dai hoc

B | COSO VAT CHAT CUA TRUONG
Mirc d6 dap tmg yéu ciu vé phong hoc,

6 | giang dudmg (dién tich, dm thanh, dnh 3
sdng, nhiét do, vé sinh...)

] Mirc d9 yéu cau clia hé thong cong nghé 3
thong tin (mdy tinh, mang internet...)
Mirc do hai 1ong vé vmg dung cbng nghé

8 théng tin (mdy tinh, mang internet...) 3
trong dao tao cua nha trurdéng

o Heé thong hoc liéu dién tir hd trg tdt cho 3
cong tic hoc tap

16 Ml.'l"c d6 dap vmg vé co so vét chat, trang 5
thiet bj tai thu vién

it Thai d9, tinh thin phuc vu cia cdn bd 4
thu vién

0 Thu vién du sach, tai liéu tham khao, 4
thiét bj, thoi gian phuc vu tdt

" Khu ky tic x4 dép mg yéu cu (dién 3
tich, tién ich, an toan, v¢ sinh...)

4 Mirc 4 dap img yéu cau vé thirc an, dich 3
vu nha 4n ky tic x4

C | MOITRUONG PAO TAO
Nha trudmg chi trong tiép nhén y kién

15 | phan hdi ciia ngudi hoc vé chit luong 3
céc dich vy gido dyc ciia nha trudmg

6 Moi quan h¢ gita chc ngudi hoc thén 3
thién, nhén 4i, don két

1au
MO
Quc
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STT

Tiéu chi danh gia

Mirc dédnh gii

3

17

Giang vién tin tdm, nhiét tinh, tu van...
cho ngudi hoc

3

18

Mbi trudong ty nhién diy du bong mat,
dnh sang, thodng ddng

19

Khuén vién nha trudéng, khu vuc xung
quanh c6 an ninh, an toan, lanh manh

HOAT DONG PAO TAO

20

Pio tao theo tin chi chat luong va hiéu

qua

21

Giang vién chu trong phat trién ning luc
tur hoc, ty nghién ciru, tu duy sang tao..

cho ngudi hoc

22

Hinh thirc, phuong phéip danh gid két
qua hoc tdp da dang, khich quan, minh
bach

23

T6 chic da dang cac hoat djng hudng
nghiép (cung cdp théng tin va co hdi

viéc lam véi nha tuyén dung...)

SU PHAT TRIEN CUA BAN THAN

24

Ngudi hoc nim viing (vé kién thirc va ki
ndng chuyén mén, nghé nghiép, phdm
chat dao ditc)

25

Ngudi hoc cé duge phat tién vé ki ning
tu hoc, tu nghién cln,..

26

Ngudi hoc phat trién kha ning giai quyét
vén dé hoc tép va thyc tién

27

Ngudi hoc duge phét trien vé ki ning
giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhém, thich
mg v&i sy bién ddi cua thj trudmg lao
dong

28

Ngudi hoe nhén thirc thye hién tot nghia
vy: trong gia dinh, vin hdéa- xa hji, ton
trong quyén con ngudi

ING
BALL
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Mirc dinh gia

STT Tiéu chi dinh gid
1 2 3 4 5

Murc d§ ddp img su mong dgi cia ngudi
29 " 1 2 3 4 5
oc

F | DPANH GIA CHUNG

Mirc dd hai long néi chung vé dich
30 . " W 1 2 3 4 5
gido duc cia truong

DE XUAT BIEN PHAP NANG CAO
G | CHAT LUQNG DICH VU GIAO

DUC
31 | Tidp clin dich vy 40 QUCH o sssisnisiiinsaissssstosssimmesissserisss sssrasssnsasisans ssussivess
32 | GO SO VAL ChAt e eerereeeeeseeeeeeeeseeieeeeseeeeeeeaiaaaeaeeeeseeeaeeersaearaeaaeaeeeaasaeseeareaeeannn
33 | MO tnrdng BA0 105, cccucuiasivsvesensansarinesernnssnstesesnsanaassassoracssnisenssnsrasessisersesson
34 | Hoat dONE dA0 t20:......uiuirierenenieieiiti i iaie st e s st s s s e s e e a e e aes
35 | Suphat tri€n cla bAN thAN:..........cevueeruessesisiseiireniserscrrmeesrisssssessossesssesersanses

Xin chan thanh cadm on Anh/Chj d3 tham gia tra 16!
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC’r’/
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